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Ĥदेश सशुासन (åयवèथापन तथा सʶालन) ऐन, २०७६ 
 

Ĥमाणीकरण ǓमǓतः- २०७6।01।२6 

संवत ्२०७४ सालको ऐन नं. २४ 

 
Ĥèतावना : सव[साधारणले पाउन ुपनȶ सेवा Ǔछटो, छǐरतो तथा कम खिच[लो ढǍबाट पाउने अवèथा 
सजृना गन[,  सशुासन पाउने नागǐरकको अǓधकारलाई åयवहारमा उतारȣ काया[Ûवयनमा ãयाउन र 
Ĥशासन संयÛğलाई जनमिुख¸ जवाफदेहȣ¸ पारदशȸ¸ Ĥभावकारȣ¸ समावेशी तथा 
जनसहभाǓगतामूलक बनाइ[ सेवा  Ĥदायक संयÛğ तथा सहजकता[को ǽपमा ǽपाÛतरण गरȣ Ĥदेशमा 
सशुासनको Ĥ×याभǓूत Ǒदने सàबÛधमा कानूनी åयवèथा गन[ वाÑछनीय भएकोले,  

 
नेपालको संǒवधानको धारा १७५ बमोिजमको Ĥदेश नं. १ को Ĥदेश सभाले यो ऐन 

बनाएको  छ ।  
 
१.  संि¢Ư नाम र Ĥारàभ : (१) यस ऐनको नाम “Ĥदेश सशुासन (åयवèथापन तथा  

        सʶालन) ऐन, २०७६” रहेको छ ।  

(२) यो ऐन तǽुÛत Ĥारàभ हनेुछ ।  
 
२.  पǐरभाषा : ǒवषय वा ĤसǍले अकȾ अथ[ नलागेमा यस ऐनमा,  

(क) "काया[लय Ĥमखु" भǏाले Ĥदेश िèथत रहेका Ĥदेशका काया[लयका Ĥमखुलाई 

जनाउँछ। 

(ख)   “तोǒकएको” वा “तोǒकए बमोिजम” भǏाले यस ऐन अÛतग[त बनेको Ǔनयममा 
तोǒकएको वा तोǒकए बमोिजम सàझन ुपछ[ । 

(ग)  “Ĥदेश” भǏाले नेपालको संǒवधानको अनसूुची – ४ बमोिजमको Ĥदेश नं. १ सàझन ु
पछ[।  

(घ)  “Ĥमखु सिचव” भǏाले Ĥदेश सरकारको Ĥमखु सिचवको ǽपमा काम गनȶ अǓधकृत 
सàझन ुपछ[ । 

(ङ)  “मÛğालय” भǏाले Ĥदेश सरकारको मÛğालय सàझन ु पछ[ र सो शÞदले 

मÉुयमÛğी तथा मिÛğपǐरषÙको काया[लय समेतलाई जनाउँछ । 

(च)  “मÛğी” भǏाले Ĥदेश मÉुयमÛğी, Ĥदेश मÛğी, Ĥदेश राÏयमÛğी र Ĥदेश सहायक 
मÛğी सàझन ुपछ[ । 

(छ)  “सिचव” भǏाले Ĥदेश मÛğालयको सिचव सàझन ुपछ[ । 

(ज)  “संǒवधान” भǏाले नेपालको संǒवधान सàझन ुपछ[ ।  
 



 

2 

 

३.  ǒवǓभǏèतरमा काय[ सàपादन हनेु : Ĥदेश सरकारले Ĥदेशमा सशुासन कायम गन[को लाǓग 

Ĥदेश, िजãला¸ ¢ेğगत र  èथानीयèतरमा ĤशासǓनक काय[ सàपादन गनȶछ ।  
 
४.  ǒवषयगत मÛğालय रहन े: (१) Ĥदेश सरकारको Ĥदेशèतरको काय[ सàपादन गन[का लाǓग 

आवæयक संÉयामा ǒवषयगत मÛğालयहǽ रहनेछन ्।  

(२) मÛğालयको संÉया र सोको काय[ǒवभाजन Ĥदेश सरकारको काय[ǒवभाजन  
Ǔनयमावलȣ बमोिजम हनुछे ।  

(३) Ĥदेश सरकारको Ĥमखु ĤशासǓनक Ǔनकायको ǽपमा मÉुयमÛğी तथा मिÛğपǐरषÙको 
काया[लय रहनछे ।  

(४) मÛğालय मातहतमा आवæयक संÉयामा काया[लय ǒवभाग रहनेछन ्। 
 
५.  आवæयक Ǔनकाय गठन गन[ सÈन े : (१) ĤशासǓनक काय[ सàपादन गन[ मÛğालय तथा  

काया[लयको अǓतǐरƠ Ĥदेश सरकारले आवæयकता अनसुार अÛय सिचवालय, आयोग, 

Ǔनदȶशनालय¸ बोड[,  ĤाǓधकरण¸ केÛġ,  सǓमǓत वा अÛय ×यèतै Ǔनकाय गठन गन[ सÈनछे।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम गठन भएका सिचवालय, आयोग, Ǔनदȶशनालय¸ बोड[, 
ĤाǓधकरण, केÛġ, सǓमǓत वा अÛय ×यèतै Ǔनकायको काम, कत[åय, अǓधकार तथा अÛय 
काय[¢ेğगत शत[हǽ (टàस[ अफ रेफरेÛस) Ĥदेश कानून बमोिजम आवæयकता अनसुार 
Ĥदेश सरकारले तोके बमोिजम हनेुछ । 

 
६. ĤशासǓनक काय[ सʶालनका आधार : Ĥदेशमा सशुासन कायम गन[का लाǓग यस ऐन वा 

अÛय ĤचǓलत कानूनबमोिजम ĤशासǓनक काय[ सàपादन गदा[ ×यèतो काय[ सàपादन गनȶ 
अǓधकारȣले संǒवधान तथा अÛय ĤचǓलत कानूनमा åयवèथा भएका ǒवषय अǓतǐरƠ 

देहायका आधारमा काय[ सàपादन गनु[ पनȶछः  
(क) राƶ र जनताको वहृƣर ǒहत,  

(ख) समÛयाय र समावेशीकरण,  

(ग) कानूनको शासन,  

(घ) मानव अǓधकारको Ĥ×याभǓूत,  

(ङ) पारदिश[ता,  वèतǓुनƵता,  जवाफदेǒहता तथा इमाÛदाǐरता,  
(च) आǓथ[क अनशुासन एवं ħƴाचारमƠु र जनमखुी Ĥशासन,  

(छ) Ĥशासन संयÛğको तटèथता तथा Ǔनçप¢ता,  
(ज) ĤशासǓनक संयÛğमा र Ǔनण[यमा सव[साधारणको पहुँच,  

(झ) Ǔछटो, छǐरतो, सरल, ǒवकास, समǒृƨ, सेवा भाव र मैğी Ĥशासन 

(ञ) जनसहभाǓगता तथा èथानीय İोत र साधनको अǓधकतम उपयोग ।  
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७.  Ĥदेश सरकारले अिÉतयार गनȶ नीǓतहǽ : (१) संǒवधान तथा अÛय ĤचǓलत कानूनमा  

 åयवèथा भएका नीǓत एवं समय समयमा Ĥदेश सरकारले अिÉतयार गǐरएका नीǓतका 
अǓतǐरƠ Ĥदेशको ĤशासǓनक काय[ सàपादन गदा[ Ĥदेश सरकारले देहायका नीǓत अिÉतयार 
गनȶछः 

(क) आǓथ[क समǒृƨ, 

(ख) गरȣबी Ǔनवारण,  

(ग) सामािजक Ûयाय,  

(घ) ĤाकृǓतक तथा अÛय साव[जǓनक İोतको Ǒदगो तथा कुशल åयवèथापन,  

(ङ) मǒहला सशिƠकरण तथा लैǒǍक Ûयायको ǒवकास,  

(च) वातावरणीय संर¢ण,  

(छ) आǓथ[क तथा सामािजक ǽपमा ǒपछǓडएका ǒवपǏ र गǐरब वग[को उ×थान,  

(ज) दगु[म र ǒपछǓडएका ¢ेğको ǒवकास तथा सÛतǓुलत Ĥादेिशक ǒवकास ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम अिÉतयार गरेका नीǓतलाई काया[Ûवयन गन[ Ĥदेश सरकारले 
ǓनरÛतर वा समय समयमा आवæयक काय[Đम तथा आयोजनाहǽ सʶालन गनȶछ ।  

 
८.  सशुासन कायम गनु[ सàबिÛधत अǓधकारȣको कत[åय हनेु :  Ĥदेशमा सशुासन कायम गनȶ  र  

सव[साधारणलाई समयमा नै ×यसको ĤǓतफल उपलÞध गराउने उƧेæयले यस ऐन वा अÛय 
ĤचǓलत कानून बमोिजम Ĥदेश सरकारको ĤशासǓनक काय[ Ǔछटो छǐरतो ढǍले सʶालन 
गनु[  गराउन ुसàबिÛधत अǓधकारȣको कत[åय हनेुछ ।  

 
९.  मÛğीको िजàमेवारȣ  : (१) संǒवधान तथा अÛय ĤचǓलत कानूनमा उिãलिखत िजàमेवारȣका 

साथै आफूले सàहालेको मÛğालयबाट सàपादन हनुे काय[सàबÛधी नीǓतगत ǒवषयलगायत 

सàपूण[ आवæयक काय[ समयमा नै सàपादन गनȶ गराउने समĒ िजàमेवारȣ सàबिÛधत 
मÛğीको हनुछे ।  

(२) उपदफा (१) को सामाÛयतामा ĤǓतकूल नहनेु गरȣ सàबिÛधत मÛğीले आÝनो 
मÛğालय र अÛतग[तका कम[चारȣलाई ĤचǓलत कानून र नीǓतगत माग[दश[न बमोिजम 
आवæयक Ǔनदȶशन Ǒदन सÈनेछ र ×यèतो Ǔनदȶशनको समयǓभğै पालना गनु[ सàबिÛधत 
कम[चारȣको कत[åय हनुेछ ।  

(३) उपदफा २ बमोिजम कत[åय पालना नभएको पाइएमा ×यèतो कत[åय पालना नगनȶ 
कम[चारȣलाई कानून बमोिजम कारवाहȣको लाǓग मÛğीले आवæयक Ǔनदȶशन Ǒदनेछ। 

 
१०.  Ĥमखु सिचव तथा Ǔनजको िजàमेवारȣ : (१) Ĥमखु सिचव Ĥदेश सरकारको Ĥमखु 

Ĥशासकȧय अǓधकारȣ हनेुछ र सोहȣ हैǓसयतमा Ǔनजले आÝनो िजàमेवारȣ वहन गनȶछ।  
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(२) ĤचǓलत कानूनमा åयवèथा भएका काम, कत[åय र अǓधकारका अǓतǐरƠ Ĥमखु 
सिचवको काम, कत[åय, अǓधकार र िजàमेवारȣ देहायबमोिजम हनुेछः  

(क) मÉुयमÛğीको सपुǐरवे¢ण तथा Ǔनदȶशनको अधीनमा रहȣ मÉुयमÛğी तथा 
मिÛğपǐरषÙको काया[लयको Ĥशासकȧय Ĥमखुको ǽपमा सो काया[लयको काय[ 
सàपादन गनȶ वा गराउने,  

(ख)  Ĥदेश सरकारको सिचव तथा अÛय Ĥथम Įेणीका अǓधकृतवाट सàपादन गǐरने 
काय[को सपुरȣवे¢कको हैǓसयतले Ǔनजहǽले सàपादन गरेका काय[को 
सपुǐरवे¢ण गनȶ तथा सिचवले सàपादन गनु[ पनȶ ĤशासǓनक काय[का सàबÛधमा 
आवæयक Ǔनदȶशन Ǒदने¸ 

(ग)  Ĥदेश मÛğालय तथा अÛय सàबƨ Ǔनकायहǽको ĤशासǓनक काम 

कारवाहȣलाई समÛवय गनȶ वा गराउने,  

(घ)  Ĥशासकȧय सधुारलाई Ĥदेश Ĥशासनको अǓभǏ अǍको ǽपमा काया[Ûवयन गन[ 
वा गराउन Ĥदेश मÛğालय र अÛय केÛġȣय Ǔनकायबीच समÛवय गनȶ,  

(ङ) Ĥदेश सरकार, मिÛğपǐरषÙका Ǔनण[य काया[Ûवयन गन[, गराउन सàबिÛधत 

मÛğालयहǽलाई पǐरचालन गनȶ वा गराउने र ती Ǔनण[य काया[Ûवयन िèथǓतको 
सपुǐरवे¢ण गनȶ,  

(च)  Ĥदेश सरकारको कामकारबाहȣलाई Ĥभावकारȣ बनाउन समय समयमा सिचव 

बैठक आयोजना गनȶ र सिचव बैठकबाट भएका Ǔनण[य काया[Ûवयन िèथǓतको 
सपुǐरवे¢ण गनȶ वा गराउने,  

(छ) ǒवǓभǏ मÛğालय तथा Ĥदेश तहका काया[लयहǽको ĤशासǓनक 

कामकारवाहȣको अनगुमन, Ǔनरȣ¢ण तथा सपुǐरवे¢ण गनȶ वा गराउने,  

(ज) Ĥदेश सरकारको Ǔनण[यको लाǓग सिचवले पेश गरेको Ĥèतावमा आवæयक 
ǒवषयहǽ समेटȣएको छ छैन जाँची Ĥèतावलाई Ĥदेश सरकार, 
मिÛğपǐरषÙसम¢ पेश गनȶ र अǍ नपगेुको पाइएमा सàबिÛधत सिचव सम¢ 
ǒफता[ पठाउने वा पठाउन लगाउने, 

 (झ)  काय[सàपादनको आधारमा उ×कृƴ काम गनȶ मÛğालयका सिचवलाई तोǒकए 
बमोिजम पूरèकार Ĥदान गनȶ । 

(ञ)  संǒवधान र ĤचǓलत कानून बमोिजम संघीय सरकारको Ǔनदȶशनहǽ काया[Ûवयन 
गनȶ गराउने ।  

(ट)  तोǒकए बमोिजमका अÛय काय[ गनȶ वा गराउने ।  
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११.  सिचवको िजàमेवारȣ : (१) सिचव सàबिÛधत मÛğालय वा Ĥदेशèतरका मÛğालयको Ĥमखु 
Ĥशासकȧय अǓधकारȣ हनेुछ र सोहȣ हैǓसयतमा Ǔनजले िजàमेवारȣ Ǔनवा[ह गन[ आवæयक 
काय[ सàपादन गनȶछ ।  

(२) यस ऐन वा अÛय ĤचǓलत कानूनमा åयवèथा भएको काम, कत[åय र अǓधकारको 
अǓतǐरƠ सिचवको अÛय काम, कत[åय र अǓधकार देहायबमोिजम हनेुछः  

(क) Ĥदेश सरकारले ĤǓतपादन गनु[ पनȶ नीǓतगत ǒवषयका सàबÛधमा सàबिÛधत 
मÛğीलाई सहयोग गनȶ । 

(ख) सàबिÛधत मÛğीको Ǔनदȶशन तथा सपुरȣवे¢णको अधीनमा रहȣ आफू बहाल 
रहेको मÛğालय वा Ĥदेश èतरका मातहतको काया[लयको काय[ सàपादन 
गनȶ, गराउने । 

(ग) आफू बहाल रहेको मÛğालय वा Ĥदेशèतरका काया[लय अÛतग[तका नीǓतगत 
ǒवषयमा कुनै सधुार गनु[ पनȶ भएमा सàबिÛधत मÛğीसम¢ ×यèतो Ĥèताव 
पेश गनȶ र Ĥèतावको त×काल काया[Ûवयन गनȶ    गराउने । 

(घ) आफू बहाल रहेको मÛğालय वा मातहतको काया[लयको åयवèथापन, दैǓनक 
काय[ सʶालन, गन[ ×यèता काया[लयका कम[चारȣको काय[सàपादनको 
ǓनयǓमत अनगुमन र सपुǐरवे¢ण गनȶ । 

(ङ) Ĥदेश सरकारले èवीकृत गरेका नीǓत तथा काय[Đम काया[Ûवयन गनȶ 
गराउने,  

(च)  आफू बहाल रहेको मÛğालय वा Ĥदेशèतरका काया[लय तथा सो सगँ 

सàबिÛधत अÛय Ǔनकायले Ĥ×येक मǒहना सàपादन गरेको कामको ĤǓतवेदन 
तोǒकएबमोिजम मÉुयमÛğी तथा मिÛğपǐरषÙको काया[लयसम¢ पेश गनȶ,  

(छ) मÛğालय वा Ĥदेशèतरका काया[लयको काय[ सàपादन काय[ताǓलका 
सǒहतको वाǒष[क काय[Đम तजु[मा गरȣ मÛğीसम¢ पेश गनȶ र èवीकृत 
काय[Đम काया[Ûवयन, अनगुमन र   मãूयाǋनका साथै ĤगǓत समी¢ा गनȶ 
गराउने,  

(ज)  मÛğालय वा Ĥदेशèतरका काया[लयबाट वष[भǐरमा सàपादन गǐरएका Ĥमखु 
कामकारबाहȣका बारेमा वाǒष[क ĤǓतवेदन तयार गरȣ मÛğीसम¢ पेश गनȶ,  

(झ)  वैदेिशक अÚययन, ताǓलम, अÚययन ħमण वा अÛय सरकारȣ कामको 
ǓसलǓसलामा èवदेश वा ǒवदेश ħमणका लाǓग मÛğी को परामश[मा Ĥदेश 
सरकारको तफ[ बाट सिचव मातहतका कम[चारȣको मनोनयन गनȶ र èवदेश 
तथा वैदेिशक ħमण काज èवीकृत गनȶ,  

(ञ)   सिचव बैठकबाट भएको Ǔनण[य काया[Ûवयन गनȶ गराउने,  
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(ट)  उ×कृƴ काय[ गनȶ मातहतका कम[चारȣहǽलाई उ×कृƴताको आधारमा तोǒकए 
बमोिजम पूरèकृत गनȶ, 

(ठ)  मÛğालय वा Ĥदेश èतरका काया[लय वा आयोजना Ĥमखुले सʶालन गरेका 
आयोजनाको समय समयमा Ǔनरȣ¢ण¸ गनȶ र Ǔनरȣ¢णमा देिखएको 
समèयालाई समाधान गन[ सàभव भएसàम ǒवकãप सǒहत आवæयक Ǔनदȶशन 
Ǒदने¸ 

(ड)   खÖड (ठ) बमोिजम Ǔनरȣ¢ण गदा[ सʶालन भएका आयोजना समयमा पूरा 
हनु नसकेको पाइएमा वा पूरा भएको आयोजनाको गणुèतर Ûयून देिखएमा 
×यसको आवæयक छानǓबन गरȣ दोषी देिखएका सàबिÛधत आयोजना 
Ĥमखुलाई ĤचǓलत कानून बमोिजम त×काल ǒवभागीय कावा[हȣको Ĥकृया 
अगाडी बढाई Ǔनçकश[मा पयुा[उने, 

(ढ) यस ऐन बमोिजम गनु[ पनȶ अÛय काय[ गनȶ, 
(ण)  तोǒकए बमोिजमको काम, कत[åय र अǓधकार Ĥयोग गनȶ वा गराउने । 

(३) उपदफा (२) को खÖड (झ), (ञ) र (ड) बमोिजम भए गरेको कामको जानकारȣ 
सिचवले सàबिÛधत मÛğीलाई त×काल गराउन ुपनȶछ ।  

(४) उपदफा (२) मा उãलेख भएका कामका सàबÛधमा Ĥदेश सरकारĤǓत सिचव  

 िजàमेवार रहनेछ र आफूले बहाल रहेको मÛğालय वा मातहतका Ĥदेश èतरका 
काया[लयसगँ सàबिÛधत Ĥदेश सरकारले मागेको कुनैपǓन ǒवषयमा अƭावǓधक जानकारȣ 
Ǒदने Ǔनजको िजàमेवारȣ र कत[åय  हनुछे ।  

 
१२.  काया[लय Ĥमखुको िजàमेवारȣ : ĤचǓलत कानूनमा उãलेख भएको काम, कत[åय र  

            अǓधकारका अǓतǐरƠ काया[लय Ĥमखुको अÛय काम, कत[åय र अǓधकार देहायबमोिजम  

            हनुछेः–  

(क)  आफूले बहाल रहेको काया[लयको åयवèथापन, दैǓनक काय[ सʶालन तथा सो 
काया[लयमा काय[रत कम[चारȣको सपुǐरवे¢ण तथा ǓनयÛğण गनȶ,  

(ख) आफू बहाल रहेको काया[लय र अÛतग[तका काया[लयका कम[चारȣलाई कामको 
आवæयƠाको आधारमा काज खटाउने,  

(ग)  आफू बहाल रहेको काया[लय र अÛतग[त काया[लयका राजपğ अनǒǋत कम[चारȣलाई 
एक काया[लयबाट अकȾ काया[लयमा आवæयƠा र औिच×यका आधारमा सǽवा 
गनȶ,  

(घ)  आफू बहाल रहेको काया[लय अÛतग[त सʶाǓलत आयोजनाहǽको काम तोǒकएको 
समयǓभğ सàपǏ गनȶ वा गन[ लगाउने,  



 

7 

 

(ङ) आफू बहाल रहेको काया[लयबाट सव[साधारणलाई Ĥदान गǐरने सेवा सǒुवधालाई 

सहज¸ सरल र Ĥभावकारȣ बनाउने¸ 

(च)  तोǒकए बमोिजमको अÛय काम, कत[åय र अǓधकारको Ĥयोग गनȶ वा   गराउने ।  
 
१३.  ǓनिƱत काय[ǒवǓध अवलàबन गनु[ पनȶ : यस ऐन वा अÛय ĤचǓलत कानून बमोिजम Ǔनण[य 

गन[ पाउने अǓधकारȣले कुनै ǒवषयमा Ǔनण[य गदा[ ĤचǓलत कानूनमा कुनै काय[ǒवǓधको 
åयवèथा भएको रहेछ भने ×यèतो काय[ǒवǓध र ×यèतो åयवèथा नभएकोमा Ǔनण[य गनु[ पनȶ  

ǒवषयको ĤकृǓत हेरȣ उपयƠु काय[ǒवǓध अपनाउन ुपनȶछ ।  
 
१४. ǓनिƱत समयावǓध Ǔभğ Ǔनण[य गनु[ पनȶ : (१) यस ऐन वा अÛय ĤचǓलत कानून बमोिजम 

Ǔनण[य गन[ पाउने अǓधकारȣले कुनै ǒवषयमा Ǔनण[य गदा[ ĤचǓलत कानून बमोिजम कुनै  

ǓनिƱत अवǓधǓभğ Ǔनण[य गनु[ पनȶ रहेछ भने सोहȣ समयावǓध Ǔभğ र ×यèतो åयवèथा 
नभएकोमा Ǔनण[य गनु[ पनȶ ǒवषयको ĤकृǓत हेरȣ Ǔनण[य गन[ पाउन ेअǓधकारȣले उपयƠु 
ठहâ याएको समयावǓधǓभğ Ǔनण[य गनु[ पनȶछ । तर ×यèतो उपयƠु ठहâ याउन ुपनȶ आधार 
र कारण भने Ǔनण[यमा खलुाउन ुपनȶछ । 

(२) आवæयक तØय, सूचना वा Ĥमाण उपलÞध नभएको कारणले उपदफा (१) 

बमोिजमको अवǓधǓभğ Ǔनण[य गन[ नसǒकन ेरहेछ भने Ǔनण[य गन[ पाउने अǓधकारȣले सोको 
कारण खलुाई Ǔनण[य गनु[ पनȶछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोिजम कारण खलुाई Ǔनण[य भएकोमा Ǔनण[य गन[ पाउने  

अǓधकारȣले सोको जानकारȣ आफूभÛदा एक तह माǓथको पदाǓधकारȣलाई त×काल Ǒदन ु
पनȶछ र ×यसरȣ जानकारȣ Ǒदँदा ǒवƭǓुतय माÚयमबाट समेत पठाउन सǒकनेछ । 

 
१५.  Ǔनण[य गदा[ पारदिश[ता कायम गनु[पनȶ : (१) यस ऐन वा अÛय ĤचǓलत कानून बमोिजम 

Ǔनण[य गन[ पाउने अǓधकारȣले आÝनो काय[¢ेğ Ǔभğ पनȶ ǒवषयमा Ǔनण[य गदा[ पारदशȸ ढǍले 
गनु[पनȶछ ।  

 
èपƴीकरण : यस ऐनको Ĥयोजनको लाǓग “पारदिश[ता” भǏाले ǓनिƱत मापदÖडको 

आधारमा Ǔनण[य गनु[ पनȶ ĤǒĐया सàझन ु पछ[ र सो शÞदले ĤचǓलत कानून बमोिजम 
गोÜय राơ ुपनȶ कुरालाई भने ĤǓतकूल असर पानȶ छैन ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम पारदिश[ता कायम गन[ Ǔनण[य गनȶ अǓधकारȣले Ǔनण[य गनु[ पनȶ 
ǒवषयमा आÝना मातहतका कम[चारȣको राय तथा परामश[लाई Úयान Ǒदन ुपनȶछ । 

(३) Ǔनण[य गनु[ पनȶ ǒवषयको कारबाहȣ एक तहबाट Ĥारàभ भई अकȾ तहबाट Ǔनण[य गनु[ 
पनȶ रहेछ भने Ĥ×येक तहमा संलÊन रहने अǓधकारȣले सो ǒवषयमा आÝनो èपƴ राय 
सǒहत Ǔनण[य गनु[ पनȶ ǒवषय Ǔनण[य गनȶ अǓधकारȣ सम¢ पेश गनु[ पनȶछ । 
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(४) उपदफा (३) बमोिजम Ǔनण[य गनȶ ĤǒĐयामा संलÊन रहेका Ĥ×येक तहका 
अǓधकारȣले पेश गरेको रायमा कुनै Ĥư उठेको देिखएमा Ǔनण[य गनȶ अǓधकारȣले Ǔनण[य 
गदा[ ×यèतो Ĥưको पǓन सàबोधन गनु[ पनȶछ । 

(५) कुनै Ǔनण[य गदा[ कानूनी वा ĤाǒवǓधक Ĥưको पǓन Ǔनǽपण गनु[ पनȶ रहेछ भने  
×यèतो ǒवषयमा कुनै कानूनǒव£ वा ĤाǒवǓधकको राय Ǔलई Ǔनण[य गनȶ अǓधकारȣले 
मनाǓसब ठानेमा ×यèतो राय Ǔलन सÈनेछ ।  

(६) उपदफा (५) बमोिजम राय Ǔलएकोमा ×यèतो रायलाई समेत आधार मानी Ǔनण[य 
गन[ सǒकनछे र ×यèतो रायलाई माǏु नपनȶ देिखएमा सोको कारण खलुाई Ǔनण[य गनु[ 
पनȶछ ।  

(७) पारदिश[ता सàबÛधी अÛय åयवèथा तोǒकएबमोिजम हनेुछ ।  
 
१६.  Ǔनण[य गदा[ आधार र कारण खलुाउन ुपनȶ : यस ऐन वा अÛय ĤचǓलत कानून बमोिजम 

Ǔनण[य गदा[ सàबिÛधत अǓधकारȣले गरेको Ǔनण[य कुन-कुन कुरामा आधाǐरत छ र ×यèतो 
Ǔनण[य ǒकन गनु[ परेको हो सोको èपƴ आधार र कारण खलुाई Ǔनण[य गनु[ पनȶछ ।  

 
१७.  èवाथ[ बािझएमा Ǔनण[य गन[ नहनु े: (१) यस ऐन वा अÛय ĤचǓलत कानून बमोिजम Ǔनण[य 

गन[ पाउने अǓधकारȣले Ǔनण[य गनु[ पनȶ ǒवषयमा Ĥ×य¢ ǽपमा आÝनो कुनै ǒहत, सरोकार 
वा èवाथ[ रहेको भएमा वा Ǔनजले गरेको Ǔनण[यबाट Ǔनजको हकमा अपतुालȣ खान पाउने 
åयिƠ वा निजकको अÛय नातेदार Ĥ×य¢ Ĥभाǒवत हनु ेभएमा वा Ǔनजको एकासगोलका 
åयिƠले सʶालन गरेको कारोवार¸ åयापार तथा åयवसायमा Ĥ×य¢ फाइदा पÊुने गरȣ 
èवाथ[ बािझने भएमा ×यèतो पदाǓधकारȣले ×यèतो ǒवषयमा Ǔनण[य गन[ सÈने छैन । यǑद 
Ǔनण[य गरेमा तोǒकएबमोिजम कारवाǒह हनेुछ । 

 
èपƴीकरण: यस उपदफाको Ĥयोजनको लाǓग Ǔनण[य गन[ पाउने अǓधकारȣले बहृत ्

साव[जǓनक ǒहतको लाǓग गरेको Ǔनण[यलाई èवाथ[ बािझएको माǓनने छैन ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको अवèथा परȣ Ǔनण[य गनȶ अǓधकारȣले Ǔनण[य गन[ नहनुे 
भएमा सोको कारण खलुाई आफू सरहको अǓधकारȣ सोहȣ काया[लयमा भएमा Ǔनजलाई र 
नभएमा आफू भÛदा एक तह माǓथको अǓधकारȣलाई सो ǒवषयमा Ǔनण[य गन[ त×काल 
पठाउन ुपनȶछ र ×यèतो Ĥèताव ĤाƯ हनु साथ सàबिÛधत पदाǓधकारȣले त×काल Ǔनण[य 
गनु[पनȶछ । 

(३) उपदफा (२) बमोिजमको अǓधकारȣ सàबिÛधत काया[लयमा नभएमा वा भएमा पǓन 
उपदफा (१) बमोिजमको अवèथा परȣ Ǔनण[य गन[ नहनुे भएमा Ǔनण[य गनȶ अǓधकारȣ 
सिचव भएकोमा Ĥमखु सिचव सम¢ र अÛय अǓधकारȣ भएमा एक तह माǓथको अǓधकारȣ 
सम¢ पेश गरȣ Ǔनकासा भए बमोिजम Ǔनण[य गनु[ गराउन ु पनȶछ । तर Ĥमखु सिचव 
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Ǔनण[य गनȶ अǓधकारȣ भएकोमा सो ǒवषय Ĥदेश सरकार, मिÛğपǐरषद सम¢ पेश गनु[ 
पनȶछ।  

(४) कुनै ¢ेğ वा उप¢ेğ (सेÈटर–सबसेÈटर) को नीǓत Ǔनमा[ण गनȶ वा कानून 
काया[Ûवयन गनȶ Ǔनकायमा वा कुनै ¢ेğ वा उप¢ेğ Ǔनयमन गनȶ Ǔनयमनकारȣ Ǔनकायमा 
काय[रत अǓधकृतले आफूले पदमा बहाल रहँदा गरेको Ǔनण[यसँग सàबिÛधत कुनै 
गैरसरकारȣ वा Ǔनजी èतरको सोहȣ ¢ेğ वा उप¢ेğ अÛतग[त कुनै वèत ुवा सेवा उ×पादन 
गनȶ, कुनै åयवसाय गनȶ वा ×यèतो वèत ुवा सेवा उ×पादन गनȶ फम[, कàपनी वा अÛय कुनै 
ĤǓतƵानको åयवèथापनमा आफू पदमा बहाल रहँदासàम र जनुसकैु कारणले ×यèतो 
पदबाट अवकाश ĤाƯ गरेपǓछ पǓन कàतीमा एक वष[सàम Ĥ×य¢ वा परो¢ ǽपमा 
संलÊन हनु सÈने छैन ।  

 
èपƴीकरण: यस उपदफाको Ĥयोजनको लाǓग एकभÛदा बढȣ Ǔनकायमा बहाल 

रहेको åयिƠको हकमा सेवाबाट अवकाश ĤाƯ गनु[ अिघको पǓछãला दईु वष[सàमको 
अवǓधलाई जनाउनेछ ।  

(५) यस दफाको ĤǓतकूल हनुे गरȣ कुनै काम गनȶ åयिƠ आÝनो सेवामा बहाल रहेको 
åयिƠ भए Ǔनजलाई सोहȣ आधारमा कानून बमोिजम ǒवभागीय कारबाहȣ गन[ र सेवाबाट 
अवकाश पाइसकेको åयिƠ भए ĤचǓलत कानून बमोिजम कारबाहȣ हनुछे । 

(६) उपदफा (५) बमोिजम Ǒदएको आदेश उपर िचƣ नबÐुने åयिƠले पɇतीस ǑदनǓभğ 
सàबिÛधत उÍच अदालतमा पनुरावेदन गन[ सÈनछे ।  

(७) यस दफाको ĤǓतकूल हनुे गरȣ सेवामा बहाल रहेको अǓधकारȣले गरेका काम èवतः 
बदर हनुेछ ।  

 
१८.  काय[ सàपादन करार गन[ सǒकन े : (१) Ĥदेश सरकारले सàपादन गनु[ पनȶ कुनै काम 

ǓनिƱत अवǓधǓभğ सàपादन (परफरमेÛस कÛĚाÈट) गǐरसÈन ुपनȶ वा ǓनिƱत पǐरमाणको 
उपलिÞध हनुे गरȣ सàपादन गनु[ पनȶ भएमा वा Ĥदेश सरकारको ĤाथǓमकता ĤाƯ कुनै 
काय[Đम वा आयोजना काया[Ûवयन गनु[ पनȶ भएमा कुनै अǓधकारȣसँग काय[ सàपादन 
करार गरȣ ×यèतो काय[ सàपादन गनȶ िजàमेवारȣ Ǔनजलाई Ǒदन सǒकनछे ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको करारमा अÛय कुराको अǓतǐरƠ िजàमेवारȣ पाएको 
अǓधकारȣले गनु[ पनȶ कामको ǒववरण, काय[ सàपादन गǐरसÈन ु पनȶ समयावǓध र काय[ 
सàपादनको गणुèतर वा पǐरमाण समेत उãलेख गनु[ पनȶछ ।  

(३) उपदफा (१) बमोिजम करार भएकोमा सो करार बमोिजम िजàमेवारȣ पाएको 
åयिƠले ×यèतो करार बमोिजम काय[ सàपादन गनु[ पनȶछ ।  
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(४) काबू बाǒहरको कुनै पǐरिèथǓत उ×पǏ भई उपदफा (३) बमोिजम सàपादन गनु[ पनȶ 
काय[ सो काय[ सàपादन गन ु[ पनȶ अवǓधǓभğ पूरा गन[ नसǒकने भएमा सोको कारण 
सǒहतको ǒववरण खलुाई सàबिÛधत मÛğालयको सिचव सम¢ पेश गनु[ पनȶछ ।  

(५) उपदफा (४) बमोिजम पेश भएको ǒववरण मनाǓसब देिखएमा काबू बाǒहरको 
पǐरिèथǓत उ×पǏ भई जǓत अवǓध काम गन[ नसǒकएको हो सो अवǓध कटाई थप 
अवǓधǓभğ काय[ सàपादन गन[ काय[ सàपादन करार संशोधन गन[ सǒकनछे । 

(६) मनाǓसव कारणǓबना उपदफा (३) वा (५) बमोिजमको अवǓधǓभğ काय[ सàपादन 
गन[ नसÈने अǓधकारȣ उपर ǒवभागीय कारबाहȣ गनु[ पनȶछ । 

(७) यस दफा बमोिजम िजàमेवारȣ पाएको åयिƠले बदनीयत िचताई वा लापरबाहȣ वा 
हेलचेŘयाइँ गरȣ काय[ सàपादन नगरेको कारणले Ĥदेश सरकारलाई हानी नोÈसानी भएमा 
वा आयोजनाको लागत वृǒƨ हनु े भएमा ×यèतो हानी नोÈसानी वा वǒृƨ भएजǓतको 
लागतको ¢ǓतपूǓत[ Ǔनजबाट तोǒकए बमोिजम भराउन सǒकनेछ ।  

(८) काय[ सàपादन करार सàबÛधी अÛय åयवèथा तोǒकए बमोिजम हनुेछ ।  
 
१९.  साव[जǓनक चासोको ǒवषय काया[Ûवयन गदा[ सरोकारवाला तथा नागǐरक समाजसँग परामश[ 

गन[ सǒकन े: (१) Ĥदेश सरकार वा Ĥदेश सरकार अÛतग[तको कुनै Ǔनकायले आवæयकता 
अनसुार साव[जǓनक चासोका कुनै ǒवषय काया[Ûवयन गन ु[ अिघ सरोकारवाला तथा नागǐरक 
समाजसँग आवæयक परामश[ गन[  सÈनछे ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम परामश[ गदा[ काया[Ûवयन गन[ Ĥèताव गǐरएको ǒवषयको 
सकारा×मक तथा नकारा×मक प¢हǽको समĒ ǒवƲषेण गरȣ ×यसबाट ĤाƯ हनु सÈने 
संभाǒवत Ĥभावको मूãयाǋन गनु[ पनȶछ । 

(३) Ĥदेश सरकार वा Ĥदेश सरकार अÛतग[तको कुनै Ǔनकायले साव[जǓनक चासोको 
ǒवषय काया[Ûवयन गदा[ उपदफा (१) वा (२) बमोिजम सरोकारवाला तथा नागǐरक 
समाजसँग गरेको परामश[बाट ĤाƯ सझुावलाई उिचत Úयान Ǒदनेछ ।  

 
èपƴीकरण: यस दफाको Ĥयोजनका लाǓग “साव[जǓनक चासोको ǒवषय” भǏाले 

देहायका कुनै ǒवषय सàझन ुपनȶछः–  

(क) आधारभतू ǽपमा नया ँपƨǓत èथापना गनȶ वा भइरहेको पƨǓतलाई आधारभतू ǽपमा 
खारेज गनȶ कुनै ǒवषय,  

(ख)  साव[जǓनक मह×वको कुनै ǒवकास काय[Đम वा आयोजना सʶालन गनȶ ǒवषय, वा  

(ग)  तोǒकए बमोिजमको अÛय ǒवषय ।  
 
२०.  आÝनो िजàमेवारȣ पÛछाउन नहनु े : (१) यस ऐन वा ĤचǓलत कानून बमोिजम 

काय[सàपादन गनु[ पनȶ अǓधकारȣले आफूलाई सिुàपएको वा यस ऐन वा ĤचǓलत कानून 
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बमोिजम आफूले सàपादन गनु[ पनȶ काम Ǔनधा[ǐरत शत[ तथा Ǔनधा[ǐरत अवǓधǓभğ सàपादन 
गनु[ पनȶछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम काय[ सàपादन गनु[ पनȶ अǓधकारȣले दफा २१ को अवèथामा 
बाहेक आÝनो िजàमेवारȣ पÛछाउन वा आफूले गनु[ पनȶ काम अǽ कसैलाई गन[ लगाउन    
हुँदैन ।  

(३) उपदफा (२) को ĤǓतकूल हनुे गरȣ अǽलाई काम लगाउने वा अÛय कुनै ǒकǓसमले 
िजàमेवारȣ पÛछाउने वा िजàमेवारȣ पÛछाउने बदनीयतले Ǔनधा[ǐरत अवǓधǓभğ काय[ 
सàपादन नगनȶ वा काय[ सàपादन सूचक बमोिजम उपलिÞध हाǓसल नगनȶ अǓधकारȣलाई 
Ĥमखु सिचव भए Ĥदेश सरकार मिÛğपǐरषɮ, सिचव भए सàबिÛधत मÛğी, मÛğालय 
अÛतग[तका अǓधकारȣ भए सàबिÛधत मÛğालयको सिचवले चेतावनी Ǒदन सÈनेछ । 

(४) उपदफा (३) बमोिजम चेतावनी Ǒदँदा पǓन ×यèतो अǓधकारȣको आचरण तथा काम 
कारबाहȣमा सधुार नआएमा ×यèतो अǓधकारȣ उपर काय[¢मताको अभावको आधारमा 
ĤचǓलत कानून बमोिजम ǒवभागीय कारवाहȣ गनु[पनȶछ ।  

 
२१.  अǓधकार Ĥ×यायोजन गन[ सÈन े : (१) यस ऐनमा अÛयğ जनुसकैु कुरा लेिखएको भए 

तापǓन कुनै अǓधकारȣले यस ऐन वा  ĤचǓलत कानून बमोिजम आफूले सàपादन गनु[ पनȶ 
काम आफू सरहको वा आÝनो मातहतको अÛय कुनै अǓधकारȣले सàपादन गन[ सÈन े
गरȣ ĤचǓलत कानून बमोिजम अǓधकार Ĥ×यायोजन गन[ सÈनेछ । तर अǓधकार 
Ĥ×यायोजन गरेको  कारणले माğ Ǔनजले आÝनो पदȣय िजàमेवारȣबाट छूट पाएको माǓनने 
छैन ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम Ĥ×यायोजन भएको अǓधकार जनुसकैु बखत ǒफता[ गन[ 
सǒकनेछ ।  

(३) उपदफा (१) मा जनुसकैु कुरा लेिखएको भए तापǓन Ûयाǒयक रोहमा Ǔनण[य गनु[ पनȶ 
ǒवषयको हकमा अǓधकार Ĥ×यायोजन हनु सÈन ेछैन ।  

 
२२.  पदȣय वा पशेागत आचरण सàबÛधी åयवèथा : (१) साव[जǓनक पद धारण गरेको åयिƠले 

आफू पदमा बहाल रहँदा वा जनुसकैु कारणले अवकाश ĤाƯ गरेको ǓमǓतले तोǒकए 
बमोिजमको अवǓधसàमका लाǓग तोǒकए बमोिजमको पदȣय वा पेशागत आचरण पालना 
गनु[ पनȶछ ।  

(२) कुनै मÛğालय वा सो अÛतग[तका Ǔनकायमा बहाल रहेका कम[चारȣले पालना गनु[ 
पनȶ कत[åयको ĤकृǓतलाई ǒवचार गरȣ ×यèता कम[चारȣले पालना गनु[ पनȶ पदȣय वा 
पेशागत आचरण ×यèतो मÛğालय वा Ĥदेश Ǔनकायले नै बनाउन सÈने गरȣ Ĥदेश 
सरकारले अिÉतयारȣ Ǒदन सÈनेछ ।  
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 (३) यस दफाबमोिजम बनाएको पदȣय वा पेशागत आचरण पालना गनु[ सàबिÛधत 
åयिƠको कत[åय हनुछे र ×यèतो आचरण उãलंघन गनȶ åयिƠलाई उãलंघनको माğा 
अनसुार Ǔनज उपर कम[चारȣ भए ǒवभागीय कारबाहȣ गरȣ अǓभलेख रािखनेछ र अÛय 
अǓधकारȣ भए Ǔनजको लाǓग पदȣय वा पेशागत आचरण बनाउन े अǓधकारȣले Ǔनजको 
×यèतो अǓभलेख    राơछे ।  

(४) उपदफा (३) मा जनुसकैु कुरा लेिखएको भएतापǓन कुनै सवा[जǓनक पद धारण 
गरेको åयिƠले आÝनो पदȣय वा पेशागत आचरण पालना नगरेको वा उãलंघन गरेको 
कुनै कुरा ĤचǓलत कानून बमोिजम कसूर माǓनने रहेछ भने सो सàबÛधमा Ǔनजउपर 
कानून बमोिजम कारबाहȣ गन[ बाधा पनȶ छैन ।  

 
२३.  पदȣय उƣरदाǒय×वको Ǔनवा[ह : यस ऐन वा ĤचǓलत कानून बमोिजम काय[ सàपादन गनȶ 

िजàमेवारȣ भएको पदाǓधकारȣले आÝनो अǓधकारको Ĥयोग गदा[ वा कत[åय पालना गदा[ 
देहायको ǒवषयमा Úयान Ǒदन ुपनȶछः–  

(क)  आफूले सàपादन गनȶ काम Ǔनधा[ǐरत समयमा नै सàपादन गन[ आफɇ ले पहल गनȶ,  
(ख)  सरकारȣ वा साव[जǓनक İोतको Ĥयोग गदा[ Ǔमतåययी ढǍबाट अǓधकतम सदपुयोग 

र उ×पादनशील हनेु गरȣ Ĥयोग गनȶ,  
(ग)  सरकारȣ वा साव[जǓनक काया[लयलाई सेवा Ĥदायक संèथा, सàबिÛधत अǓधकारȣ, 

Ĥदेशको सेवक तथा सव[साधारण सेवाĒाहȣ सेवा पाउने अǓधकार भएको åयिƠ हो 
भǏे कुरामा Úयान Ǒदने, 

(घ) काय[ सàपादनमा ǒढलासèुती र ǒवलàब हनु ुभनकेो İोत र  साधनको दǽुपयोग हनु ु
हो र Ĥदेशको थप İोत र साधन खच[ हनु ुहो भǏे भावना राơ,े  

(ङ)  काय[ सàपादन गदा[ कुनै अपǐरहाय[ कारण परȣ त×काल काय[ सàपादन गन[ 
नसǒकने भएमा ×यसको जानकारȣ माǓथãलो Ǔनकायलाई Ǒदने । तर साव[जǓनक 
सेवाको ǒवषयमा सेवाĒाहȣसँग सàबिÛधत ǒवषय भएमा ×यèतो ǒवषय सàबिÛधत 

काया[लयको सूचनापाटȣमा टाँसी आवæयकता अनसुार Ĥचार  Ĥसारसमेत गरȣ गराई 
सव[साधारणलाई जानकारȣ गराउन ुपनȶछ ।  

(च)  आÝनो अǓधकार¢ेğǓभğ पनȶ ǒवषयमा िजàमेवार अǓधकारȣ èवयंले Ǔनण[य गनु[ पनȶ 
र कुनै ǒकǓसमको कानूनी जǒटलता वा   ǑƮǒवधा भएको सामाÛय ǒवषयमा माǓथãलो 
Ǔनकायको Ǔनदȶशन माग   नगनȶ ।  

(छ)  सरकारȣ वा साव[जǓनक कामको ǓसलǓसलामा साव[जǓनक पद धारण गरेको 
åयिƠले सेवाĒाहȣसगँ ĤचǓलत मãूय, माÛयता र संèकृǓत अनǽुप िशƴ åयवहार 
गनȶ।  
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२४.  नागǐरक बडापğ राơ ुपनȶ : (१) सव[साधारणलाई सेवा Ĥदान गनȶ वा जनसàपक[  कायम 
गनȶ Ĥ×येक Ĥदेश सरकारȣ काया[लयले सबैले देơ े ठाउँमा तोǒकए बमोिजम नागǐरक 
बडापğ (ÝलेÈस, ǓडèÜले बोड[ आǑद) राơ ुपनȶछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको नागǐरक बडापğमा अÛय कुराको अǓतǐरƠ देहायका 
कुराहǽ उãलेख भएको हनु ुपनȶछ: 

(क)  सàबिÛधत काया[लयले Ǒदने सेवा र ×यसको ĤकृǓत,  

(ख)  सेवाĒाहȣले सेवा ĤाƯ गन[ पूरा गनु[ पनȶ काय[ǒवǓध,  

(ग)  सेवा Ĥदान गन[ लाÊने समयावǓध,  

(घ)  सेवा Ĥदान गनȶ पदाǓधकारȣ र Ǔनजको काय[क¢को ǒववरण, 

(ङ)  सेवा ĤाƯ गन[ कुनै दèतरु तथा अÛय रकम लाÊने भए सोको ǒववरण, सेवा 
Ĥदान गनȶ अǓधकारȣको नाम र दजा[, 

(च)  तोǒकए बमोिजमका अÛय कुराहǽ ।  

(३) उपदफा (१) मा उãलेख भएका कुराहǽ सàबिÛधत काया[लयलाई बाÚया×मक 
हनुछेन ् र सो बमोिजम काय[ सàपादन गरȣ सव[साधारणलाई सेवा Ĥदान गनु[ सàबिÛधत 
काया[लय Ĥमखु तथा अÛय कम[चारȣको अǓनवाय[ कत[åय हनेुछ ।  

(४) मनाǓसव कारणǒवना उपदफा (१) बमोिजमको नागǐरक बडापğ बमोिजम काय[ 
सàपादन नभई सेवाĒाहȣले सेवा ĤाƯ गन[ नसकेमा सàबिÛधत काया[लयको Ĥमखु तथा सो 
को िजàमेवार कम[चारȣ उपर ǒवभागीय कारबाहȣ हनु सÈनछे ।  

(५) मनाǓसव कारणǓबना उपदफा (१) बमोिजमको नागǐरक बडापğ बमोिजम काय[ 
सàपादन नभई सेवाĒाहȣले सेवा ĤाƯ गन[ नसकȧ सेवाĒाहȣलाई कुनै हाǓन नोÈसानी हनु 
गएकोमा सो हाǓन नोÈसानी वापतको ¢ǓतपूǓत[ सàबÛधी åयवèथा तोǒकए बमोिजम 
हनुछे। 

(६) नागǐरक बडापğ सàबÛधी अÛय åयवèथा तोǒकए बमोिजम हनुछे ।  
 
२५. घàुती सेवा सʶालन गन[ सǒकने : सव[साधारणको सामूǒहक वा वैयिƠगत सरोकार रहने 

कुनै सेवालाई सàबिÛधत सेवाĒाहȣ रहे बसेको èथानीय तहमा नै सेवा उपलÞध गराउन ु
पनȶ गरȣ Ĥदेश सरकारले समय समयमा तोकेका काया[लयले तोǒकए बमोिजम घàुती सेवा 
सʶालन गनȶ åयवèथा गन[ सÈनेछ ।  

 
२६. Ûयायोिचत सेवा शãुक Ǔनधा[रण सàबÛधी åयवèथा : (१) सरकारȣ सेवा उपलÞध गराए 

बापत Ĥदेश सरकार वा अÛय सरकारȣ Ǔनकायलाई सेवाĒाहȣले बझुाउन ुपनȶ सेवा शãुक 
Ǔनधा[रण गदा[ सामािजक Ûयायको आधारमा फरक फरक सेवा शãुक Ǔनधा[रण गन[ 
सǒकनेछ ।  
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(२) उपदफा (१) बमोिजम सेवा शãुक Ǔनधा[रण गदा[ दगु[म वा ǒपछǓडएका ¢ेğका 
बाǓसÛदालाई अÛय इलाकाका बाǓसÛदालाई भÛदा सहǓुलयत हनेु गरȣ तोǒकए बमोिजम 
सेवा शãुक Ǔनधा[रण गǐरनेछ ।  

 
२७.  जनताको सहभाǓगता र èवाǓम×वसàबÛधी åयवèथा : (१) Ĥदेश सरकारले कुनै पǐरयोजना 

वा आयोजना जनताको Ĥ×य¢ सहभाǓगता र èवाǓम×वमा सʶालन हनेु åयवèथा Ǔमलाउन 
सÈनछे ।  

(२) पǐरयोजना वा आयोजनामा जनताको Ĥ×य¢ सहभाǓगता र èवाǓम×व सàबÛधी 
åयवèथा तोǒकएबमोिजम हनेुछ ।  

 
२८.  शासकȧय सधुार एकाईको èथापना सàबÛधी åयवèथा : (१) Ĥ×येक मÛğालयमा शासकȧय  
      सधुार एकाईको गठन गǐरनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम गǑठत शासकȧय सधुार एकाईको काम, कत[åय र अǓधकार 
तोǒकएबमोिजम हनेुछ ।  

 
२९. साव[जǓनक सनुवुाइ गराउन ुपनȶ : (१) सव[साधारणलाई सेवा Ĥदान गनȶ िजãला वा èथानीय 

èतरमा काय[ सàपादन गनȶ काया[लय Ĥमखुले आफू बहाल रहेको काया[लयको काम,  

कारबाहȣलाई èवÍछ, पारदशȸ र वèतǓुनƵ बनाउन र सव[साधारण तथा सरोकारवालाको 
कानूनसàमत सरोकारलाई सàबोधन गन[ तोǒकए बमोिजम साव[जǓनक सनुवुाइ गराउन ु  
पनȶछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम गराउन ु पनȶ साव[जǓनक सनुवुाई गदा[ ǒवषयसगँ सàबिÛधत 
ǒवशेष£, सरोकारवाला, नागǐरक समाजका ĤǓतǓनǓध तथा èथानीय Ǔनकायका पदाǓधकारȣ 
समेतलाई आमÛğण गनु[ पनȶछ । 

(३) यस दफामा अÛयÛğ जनुसकैु कुरा लेिखएको भए तापǓन Ûयाǒयक रोहमा Ǔनण[य गनु[ 
पनȶ ǒवषयमा साव[जǓनक सनुवुाई गन[ आवæयक हनु ेछैन ।  

 
३०. गनुासो åयवèथापन  : (१) Ĥ×येक मÛğालय तथा सरकारȣ Ǔनकाय एवं काया[लयमा सो 

मÛğालय तथा सरकारȣ Ǔनकाय एवं काया[लयले सàपादन गनȶ वा गरेको काम 
कारबाहȣको गणुèतर, Ĥभावकाǐरता तथा ×यसमा हनु सÈने ǒढला सèुती र अǓनयǓमतताको 
सàबÛधमा गनुासो सǏु ǒवƭतुीय माÚयमबाट åयबèथा Ǔमलाउन ु पनȶछ र सबैले देơ े
ठाउँमा गनुासो पेǒटका राơ ुपनȶछ र साथै यस दफा बमोिजमको गनुासो गनȶ åयिƠले 
Ǔसधै आÝनो गनुासो Ǔलिखत वा मौिखक ǽपमा दज[ गन[ चाहे ×यसको åयवèथापन 
सàबिÛधत काया[लयले गनु[ पनȶछ । 



 

15 

 

(२) उपदफा (१) बमोिजम पेश भएका गनुासो पेǒटकामा जो सकैुले गनुासो पेश गन[ 
सÈनछेन ्। 

(३) उपदफा (२) बमोिजम पेश भएका गनुासो åयवèथापन गन[का लाǓग सàबिÛधत 
मÛğालय, सरकारȣ Ǔनकाय एवं काया[लयका िजàमेवार अǓधकृतले Ĥ×येक तीन Ǒदनमा 
एकपटक अÛय कम[चारȣको रोहवरमा गनुासो पेǒटका खोãन ुपनȶछ र सो पेǒटकामा ĤाƯ 
भएका गनुासो तथा सझुाव मनाǓसब रहेको पाइएमा सो सàबÛधमा काया[लय Ĥमखुले 
त×काल आवæयक कारवाहȣ गरȣ गनुासो गनȶ åयिƠलाई ×यèतो कारवाहȣको जानकारȣ 
गराउन ुपनȶछ । 

(४) उपदफा (३) बमोिजम ĤाƯ भएका गनुासो सàबिÛधत मÛğालय, सरकारȣ Ǔनकाय एवं 
काया[लयको काय[सँग सàबिÛधत नभई ×यèतो मÛğालय, सरकारȣ Ǔनकाय एवं काया[लयको 
Ĥमखुको वैयिƠक आचरणसँग सàबिÛधत रहेछन ्भने सोको ǒववरण माǓथãलो Ǔनकायमा 
पठाउन ुपनȶछ । 

(५) उपदफा (३) वा (४) बमोिजम गǐरएको कारबाहȣको जानकारȣ सàबिÛधत सूचना 
पाटȣमा टाँèन ुपनȶछ । 

(६) यस दफामा अÛयğ जनुसकैु कुरा लेिखएको भएतापǓन सàबिÛधत मÛğालय, सरकारȣ 
Ǔनकाय एवं काया[लयको काम कारबाहȣसँग असàबिÛधत ǒवषयको गनुासो ĤाƯ भएमा 
गनुासो Ǒदने सàबिÛधत åयिƠ पǒहचान भएको रहेछ भने Ǔनजलाई सो जानकारȣ Ǒदई 
ǒफता[ गनȶ र पǒहचान भएको रहेनछ भने सो ǒववरण सàबिÛधत मÛğालय, सरकारȣ Ǔनकाय 
एवं काया[लयको सूचना पाटȣमा टाँèन ुपनȶछ ।  

(७) गनुासो åयवèथापन सàबÛधी अÛय åयवèथा तोǒकए बमोिजम हनुछे ।  
 
३१.  ǒवदेशिèथत बैǋमा खाता खोãदा èवीकृǓत Ǔलन ु पनȶ : (१) कुनैपǓन अǓधकारȣ वा Ĥदेश 

सरकार सेवामा काय[रत कम[चारȣले तोǒकए बमोिजमको अवèथामा बाहेक अÛय अवèथामा 
ǒवदेशिèथत बैǋमा खाता खोãन ु पदा[ Ĥदेश सरकार माफ[ त संिघय सरकारको èवीकृǓत 
Ǔलनपुनȶछ । 

(२) ǒवदेशिèथत बैǋमा खाता खोãन ु पदा[ Ĥदेश सरकार माफ[ त संिघय सरकारको 
पूव[èवीकृǓत ǓलनेसàबÛधी काय[ǒवǓध तोǒकए बमोिजम हनुछे ।  

 
३२.  अǽको अǓधकारमा हèत¢ेप गन[ नहनु े: (१) यस ऐन वा ĤचǓलत कानून बमोिजम काय[ 

सàपादन गदा[ एक अǓधकारȣले अकȾ अǓधकारȣको अǓधकार, िजàमेवारȣ वा कत[åय उपर 

हèत¢ेप गनु[ हुँदैन ।  

(२) उपदफा (१) को ĤǓतकूल काम गनȶ अǓधकारȣलाई ĤचǓलत कानून बमोिजम 

कारबाहȣ हनु सÈनेछ ।  
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३३.  सãलाहकार ǓनयƠु गन[ सÈन े: (१) Ǔनजामती सेवाको पदबाट काय[ सàपादन हनु नसÈने 
सàबिÛधत ǒवषयमा ǒवशषे£ता  हाǓसल गरेको ǒवशेष£ सेवा ĤाƯ गनु[ पदा[ Ĥदेश सरकारले 
कुनै åयिƠलाई ǒवषयगत सãलाहकारको ǽपमा ǓनयƠु गन[  सÈनछे ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम ǓनयिुƠ हनुे सãलाहकारको संÉया, Ǔनजको योÊयता र 
ǓनयिुƠको काय[ǒवǓध तोǒकए बमोिजम हनुछे । 

(३) उपदफा (१) बमोिजम ǓनयिुƠ हनुे सãलाहकारले सàपादन गनȶ काम, Ǔनजको 
पदावǓध तथा Ǔनजको अǓधकार, कत[åय र िजàमेवारȣ तथा Ǔनजले पाउने पाǐरĮǓमक तथा 
अÛय सǒुवधा Ǔनजलाई ǓनयƠु गदा[का बखत Ĥदेश सरकारले èवीकृत गरेको काय[ 
¢ेğगत शत[हǽमा उãलेख भए बमोिजम हनुछे ।  

(४) सãलाहकारले सो हैǓसयतमा काय[ सàपादन गदा[ पालना गनु[ पनȶ आचरण तोǒकए 
बमोिजम हनुछे ।  

 
३४. ĤवƠा तोÈन ु पनȶ : (१) Ĥ×येक मÛğालय, सरकारȣ Ǔनकाय एवं काया[लयले आÝनो 

मÛğालय, सरकारȣ Ǔनकाय एवं काया[लयको काम कारबाहȣको ǒवषयमा सरोकारवालालाई 
वा साव[जǓनकǽपमा जानकारȣ Ǒदन मÛğालय, सरकारȣ Ǔनकाय एवं काया[लयको कुनै 
अǓधकृतलाई ĤवƠा तोÈन ुपनȶछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम तोǒकएको ĤवƠाको काम, कत[åय र अǓधकार 
तोǒकएबमोिजम हनेुछ ।  

 
३५.  सàबिÛधत संèथा वा Ǔनकायले यो ऐन पालना गनु[पनȶ : संǒवधान वा ĤचǓलत 

कानूनबमोिजम काय[ सàपादन गनु[ पनȶ Ǔनयमनकारȣ Ǔनकाय (रेगलेुटरȣ बडी) वा Ĥदेश 
सरकारको पूण[ वा आंिशक èवाǓम×व वा ǓनयÛğण भएको साव[जǓनक संèथाले तथा ×यèतो 
Ǔनकाय वा संèथामा बहाल रहेका अǓधकारȣले आÝनो काय[ सàपादन गदा[ यस ऐनको पूण[ 
काया[Ûवयन गनु[ पनȶछ । 

 
३६. सूचना ĤǒवǓधलाई åयवहारमा ãयाउन सǒकने : (१) Ĥ×येक मÛğालय, सरकारȣ Ǔनकाय एवं 

काया[लयले आÝनो İोत र साधनको उपलÞधताको आधारमा कàÜयूटरकृत सूचना 
ĤǒवǓधलाई åयवहारमा ãयाउन सÈनेछन ्।  

(२) सूचना ĤǒवǓधलाई åयवहारमा ãयाउने सàबÛधी अÛय कुरा तोǒकएबमोिजम हनुछे ।  
 
३७.  अनगुमन तथा मूãयाǋन सǓमǓत : (१) सरकारȣ सेवा र सǒुवधालाई Ĥभावकारȣ बनाई 

ĤशासनतÛğलाई सेवा Ĥदायकको ǽपमा ǽपाÛतरण गन[ तथा ĤचǓलत कानून बमोिजम 
अǓधकारĤाƯ अǓधकारȣले सàपादन गनु[ पनȶ काम कारबाहȣलाई Ĥभावकारȣ तथा 
गणुèतरȣय ढǍबाट सàपादन भए वा नभएको कुराको अनगुमन तथा मूãयाǋन गन[ Ĥमखु 
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सिचवको संयोजक×वमा तोǒकए बमोिजमको एक Ĥदेशèतरȣय अनगुमन तथा मूãयाǋन 
सǓमǓत गठन   हनेुछ ।  

(२) िजãला, ¢ेğ र èथानीयèतरमा अनगुमन तथा मूãयाǋन सǓमǓत तोǒकएबमोिजम गठन 
गन[ सǒकनछे ।  

(३) Ĥदेशèतरȣय अनगुमन तथा मूãयाǋन सǓमǓतलाई सहयोग गन[ Ĥ×येक मÛğालयमा 
तोǒकएबमोिजमको मूãयाǋन तथा अनगुमन संयÛğ रहनेछ ।  

(४) Ĥदेशèतरȣय अनगुमन तथा मूãयाǋन सǓमǓतको सिचवालय मÉुयमÛğी तथा 
मिÛğपǐरषÙको काया[लयमा रहनेछ ।  

 
३८.  सरकारȣ काय[ फछ\यȿट र सरकारȣ काया[लयको Ǔनरȣ¢ण : यस ऐन वा अÛय ĤचǓलत 

कानूनमा उिãलिखत åयवèथाका  अǓतǐरƠ सरकारȣ काय[ फछ \यȿट तथा Ǔनरȣ¢ण 
सàबÛधी अÛय åयवèथा तोǒकए बमोिजम हनुछे ।  

 
३९. कारवाहȣ गन[ सÈन े: (१) यस ऐन बमोिजम सàपादन गनु[ पनȶ काम वा परुा गनु[ पनȶ 

दाǒय×व सàपादन गरे/नगरेको, Úयान Ǒदनपुनȶ Ǔबषयमा Úयान नǑदएको सàबÛधमा Ĥमखु 
सिचवले सबै मÛğालय तथा मातहतका Ǔनकाय र Ĥ×येक मÛğालयका सिचवले आ-
आÝनो मÛğालय तथा मातहत Ǔनकायको ǓनयǓमत अनगुमन गनु[ पनȶछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम अनगुमन गदा[ यस ऐन बमोिजम सàपादन गनु[ पनȶ काय[ 
सàबिÛधत अǓधकारȣले उिचत ढंगले असल Ǔनयतका साथ सàपादन गरेको नपाईएमा 
Ĥमखु सिचवले ×यèतो अǓधकारȣ उपर छानǒवन गरȣ कारवाहȣ गन[ वा सàबिÛधत 
मÛğालयको सिचवलाई ĤचǓलत कानून बमोिजम छानǒवन गǐर ǒवभागीय कारवाहȣ गन[ 
आदेश Ǒदनेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोिजम अनगुमन गदा[ यस ऐन बमोिजम काय[सàपादन नगनȶ वा 
दाǒय×व पूरा गरेको नपाईएमा सिचवले ×यèतो अधीकारȣ उपर छानǒवन गरȣ कारवाहȣ गनु[  
पनȶछ । 

 
४०.  सǒुवधा तोके बमोिजम हनु े : ĤचǓलत कानूनमा åयवèथा भएको सǒुवधाका अǓतǐरƠ Ĥमखु 

सिचव,  सिचव वा काया[लय Ĥमखुले सो हैǓसयतमा उपभोग गन[ पाउने सǒुवधा तथा सो 
हैǓसयतले काय[ सàपादन गरे वापत पाउने अÛय सǒुवधा Ĥदेश सरकारले तोके बमोिजम  
हनुछे ।  

 
४१.  वाǒष[क ĤǓतवेदन पेश गनु[ पनȶ : (१) मÛğालय तथा Ĥदेशèतरका सरकारȣ Ǔनकायले 

Ĥ×येक आǓथ[क वष[ समाƯ भएको ǓमǓतले तोǒकए बमोिजमको अवǓधǓभğ आफूले सो 
आǓथ[क वष[भǐर सʶालन गरेको काय[Đम, सàपादन गरेको काम र ×यèतो कामको 
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अविèथǓत तथा ĤगǓत र लागत लगायतका अÛय आवæयक कुराहǽ समेत समावेश गरȣ 
वाǒष[क ĤǓतवेदन तयार गरȣ मÛğालय वा Ĥदेशèतरका Ǔनकायले भए मÉुयमÛğी तथा 
मिÛğपǐरषÙको काया[लयमा, ǒवभागले भए सàबिÛधत मÛğालयमा र अÛय काया[लय तथा 
Ǔनकायले भए तालकु काया[लयमा पेश गनु[ पनȶछ । ×यèतो ĤǓतवेदन आफूले भÛदा 
माǓथãलो Ǔनकायको èवीकृǓत Ǔलई आवæयकताअनसुार साव[जǓनकǽपमा Ĥकाशन गन[समेत 
सǒकनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको ĤǓतवेदनमा सो उपदफामा लेिखएको कुराको अǓतǐरƠ 
सàबिÛधत मÛğालय वा Ǔनकायले ×यèतो मÛğालय वा Ǔनकाय वा सो अÛतग[तका 
काया[लयहǽमा सशुासन कायम गन[ गरेका सधुार काय[Đम र ×यसबाट ĤाƯ पǐरणामको 
ǒववरण उãलेख गनु[ पनȶछ ।  

(३) मÉुयमÛğीले उपदफा (१) बमोिजमको ĤǓतवेदनको आधारमा Ĥ×येक वष[ शासकȧय 
सधुार र सशुासन सàबÛधमा भए गरेका उãलेखनीय ĤगǓत सàबÛधी ĤǓतवेदन Ĥदेश सभा 
सम¢ पेश गनȶछ ।  

 
४२.  काय[ सàपादन सूचक : यस ऐन बमोिजम कुनै अǓधकारȣले सàपादन गन ु[ पनȶ कामको  
      काय[ सàपादन सूचक तोǒकए बमोिजम हनुछे ।  
 
४३.  असल Ǔनयतले गरेको कामको बचाउ  : यस ऐन वा ĤचǓलत कानून बमोिजम काय[ 

सàपादन गनȶ अǓधकारȣले यस ऐन वा ĤचǓलत कानून बमोिजम आÝनो काय[ सàपादन 
गदा[ वा ĤशासǓनक काय[ सʶालन गदा[ Ǔनजले असल Ǔनयतले गरेको काम कारवाहȣको 
ǒवषयलाई Ǔलएर Ǔनज उपर कुनै कारबाहȣ हनेु छैन । तर असल Ǔनयत सàबÛधी Ĥमाण 
पयुा[उनेमा काम सàबिÛधत अǓधकारȣको   हनुछे । 

 
४४.  Ǔनयम बनाउने अǓधकार : Ĥदेश सरकारले यस ऐनको उƧेæय काया[Ûवयन गन[ आवæयक  
     Ǔनयम बनाउन सÈनछे ।  
 
४५.  Ǔनदȶिशका, काय[ǒवǓध वा ǑदÊदश[न बनाउन सÈने : Ĥदेश सरकारले सरकारȣ काया[लयको 

काम कारबाहȣलाई ĤǒĐयागत ढǍबाट Ǔछटो, छǐरतो र Ǔमतåययीǽपमा सʶालन गन[ वा 
काय[ सàपादन गन[ आवæयक Ǔनदȶिशका¸ काय[ǒवǓध वा ǑदÊदश[न बनाई लागू गन[ 
सÈनछे।  

 
४६.  ऐन बमोिजम हनेु : यस ऐनमा लेिखए जǓत कुरामा यसै ऐन बमोिजम र अǽमा ĤचǓलत 

कानून बमोिजम हनेुछ । 


